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Les chiffres clés 
(consolidés) au 31 décembre 2013

Portefeuille de valeurs mobilières / € millions   2011   2012   2013

Titres à revenu variable et à revenu fixe  1.388,3  1.731,9  1.945,1

Trésorerie et équivalent de trésorerie, net  217,6  188,4  213,8

Placements relatifs à des contrats en unités de compte  2.347,3  3.108,3  3.241,5

Total  3.953,1  5.028,6  5.400,4

Bilan consolidé / € millions   2011   2012   2013

Total actif  4.225,1  5.338,3  5.805,8

Titres à revenu variable et à taux fixe  1.388,3  1.731,9  1.945,1

Placements relatifs à des contrats en unités de compte  2.347,3  3.108,3  3.241,5

Trésorerie et équivalent de trésorerie  244,2  250,6  280,1

Total passif  4.225,1  5.338,3  5.805,8

Provisions techniques  1.655,7  1.764,7  1.988,1

Passifs des contrats d’investissement  1.825,5  2.568,1  2.717,6

Fonds propres - part du Groupe  546,0  698,4  761,8

Compte de résultat consolidé / € millions   2011   2012   2013

Primes acquises nettes de réassurance  357,6  370,3  424,3

Autres produits techniques et commissions  43,3  48,9  60,8

Produits financiers nets  40,0  114,3  123,5

Produits d’exploitation nets  83,3  163,2  184,4

Charge de prestations d’assurance nettes de réassurance  -250,0  -326,9  -385,5

Frais  -113,2  -122,1  -127,6

Résultat opérationnel  77,7  84,5  95.6

Impôts  -15,5  -23,0  -25,8

Résultat de l’exercice  62,2  61,5  69,9

Part du Groupe  62,0  61,2  69,6

Résultat par action (en €)  6,98  6,91  7,86

Actifs investis Fonds propres 
(part du Groupe)

Résultat consolidé net 
(part du Groupe)

Ratios financiers   2011   2012   2013

Résultat par action (en €)  6,98  6,91  7,86

Price / Earnings (valeur boursière au 31.12)  6,15  6,82  7,93

Dividende récurrent brut par action (en €)  1,59  1,75  1,98

Dividende anniversaire brut par action (en €)  0,40 

Dividende total net par action (en €)  1,35  1,83  1,68

Capitaux propres consolidés par action en circulation (en €)  61,59  78,86  86,07

Effectifs   2011   2012   2013

Nombre de personnes en fin d'exercice  579  578  616

Nombre moyen de personnes en ETP  536,80  535,20  562,90

Nombre d’agents et collaborateurs d’agences  701  695  727

Dont agents professionnels et collaborateurs  300  323  348

 
 5

46
,0

2011

 
 5

27
,2

2010

 
 4

88
,1

2009

 
 6

98
,4

2012

 
 7

61
,8

2013

 
 6

2,
0

2011

 
 6

1,
5

2010

 
 4

0,
5

2009

 
 6

1,
2

2012
 

 6
9,

6
2013

 
 3

.9
79

,7

2011

 
 3

.9
19

,5

2010

 
 3

.1
08

,7

2009

 
 5

.0
90

,8

2012

 
 5

.4
66

,7

2013

Informations financières

CLÉ USB
(à supprimer)

Direction financière

Places de cotation : Bruxelles & Luxembourg
Code ISIN : LU 112960504
Nous vous invitons à visiter notre site Internet à l’adresse www.groupe.foyer.lu
Les publications concernant les résultats annuels et semestriels ainsi que les déclarations 
intermédiaires se font aux dates indiquées dans le calendrier financier (voir site www.groupe.foyer.lu)

M. André Birget
Tél. : + 352 437 43 3063
E-mail : andre.birget@foyer.lu
12, rue Léon Laval 
L-3372 Leudelange

Crédits photos : Julien Becker – Réalisation 



1Les activités du Groupe Foyer

Situation au 31 décembre 2013

  Foyer Assurances S.A. 

(100,0 %)

  CapitalatWork Foyer Group S.A. 

(100,0 %)

  Foyer Re S.A. 

(100,0 %)

  CapitalatWork S.A. 

(100,0 %) (Belgique, Pays-Bas)

  Foyer Distribution S.A. 

(100,0 %)

  CapitalatWork Management 

Company S.A. 

(100,0 %)

  Foyer-Arag S.A. 

(90,0 %)

  Foyer Santé S.A. 

(75,0 %)

Les activités 
du Groupe Foyer

Foyer S.A.

Assurance 

Non-Vie

  Foyer Vie S.A. 

(100,0 %)

  Foyer International S.A. 

(100,0 %)

  Raiffeisen Vie S.A. 

(50,0 %)

Assurance 

Vie

Gestion 

d’actifs
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Alors que nous allons présenter les comptes de l’exercice 

2013 en Assemblée générale, je souhaite tout d’abord rendre 

hommage à notre Président, Monsieur Henri Marx.

Henri Marx est entré au Conseil d’administration de Foyer S.A. 

le 6 avril 2000, pour en devenir le Président le 5 avril 2011. 

Ayant désormais atteint la limite d’âge définie par notre Charte 

de gouvernance, il quittera ses fonctions d’Administrateur et de 

Président à l’issue de l’Assemblée générale du 15 avril 2014.

C’est pour moi un moment émouvant. Henri Marx a rejoint notre 

Groupe en mars 1967, en tant que jeune Responsable Commer-

cial. Lorsque je suis arrivé dans le Groupe en 1982, venant d’un 

autre secteur d’activités, j’ai recherché au sein de l’entreprise 

des personnes auxquelles je pouvais me référer. J’ai très vite ap-

précié les qualités personnelles et professionnelles d’Henri, et 

j’ai compris que je pouvais compter sur lui. Henri a rapidement 

gravi tous les échelons au sein du Groupe avant d’assumer la 

fonction de Directeur Général Adjoint des activités d’assurance.

Grâce à ses connaissances approfondies du métier, à sa 

loyauté et à son efficacité, j’ai pu me consacrer en toute 

confiance aux activités financières, à la stratégie et au déve-

loppement du Groupe.

Au nom du Conseil d’administration, de l’ensemble des col-

laborateurs du Groupe et en mon nom personnel, je tiens à 

exprimer mes remerciements à Henri pour tout ce qu’il a fait 

pour le Groupe et lui souhaite un repos bien mérité.

Mais Henri n’est pas le seul à voir passer le temps. Comme 

déjà annoncé, je quitterai mes fonctions d’Administrateur- 

délégué à l’issue de cette Assemblée générale.

J’ai eu le plaisir et le privilège de passer trente-deux an-

nées de ma vie professionnelle au Foyer. J’y ai rencontré des 

femmes et des hommes formidables. Ensemble, nous avons 

renforcé nos parts de marché au Grand-Duché, développé de 

nouveaux marchés au-delà des frontières, renforcé la solidi-

té du Groupe, mais aussi maintenu le centre de décisions du 

Groupe au Grand-Duché. 

À ce titre, il me tient à cœur de remercier toutes celles et 

tous ceux qui m’ont apporté leur soutien tout au long de ma 

carrière au sein du Groupe.

Mon successeur désigné, Monsieur Marc Lauer, a rejoint le 

Groupe Foyer en mai 2004. Sa formation d’économiste et 

d’actuaire, ainsi que ses qualités d’entrepreneur, confèrent 

à Marc le bagage nécessaire pour exercer cette nouvelle 

fonction. Je suis certain que cette transition au niveau de la 

Direction du Groupe se fera sans heurts et dans la continuité 

de la stratégie définie. Je souhaite beaucoup de succès à 

Marc dans ses nouvelles fonctions.

A l’issue de cette Assemblée générale, je proposerai ma 

candidature à la Présidence du Conseil d’administration et 

continuerai à soutenir avec intérêt l’activité et le dévelop-

pement du Groupe.

Résultats confortés en 2013

Dans un climat de légère reprise économique et de hausse 

des marchés boursiers au deuxième semestre de l’année 

2013, Foyer S.A. clôture l’exercice sur d’excellents résultats.

Son chiffre d’affaires progresse de 12,4 % grâce à une bonne 

dynamique commerciale en assurance Non-Vie, ainsi qu’au 

succès rencontré par ses produits d’épargne à primes 

uniques au Grand-Duché. En Belgique, les ventes de pro-

duits d’assurance Non-Vie évoluent de façon soutenue suite 

à l’extension des points de vente dans le sud du pays.

En gestion patrimoniale, CapitalatWork Foyer Group voit ses 

capitaux sous gestion portés à € 5,14 milliards, en hausse 

de 11,7 % par rapport à fin 2012. L’apport de capitaux nou-

veaux, l’évolution favorable des marchés boursiers ainsi que 

le maintien dans CapitalatWork Foyer Group des capitaux 

rapatriés du Grand-Duché vers la Belgique expliquent cette 

bonne évolution. Le résultat consolidé après impôts s’élève 

à € 69,90 millions, en hausse de 13,8 % par rapport au 31 dé-

cembre 2012.

Les revenus financiers en augmentation ont permis de lar-

gement compenser une dégradation de la sinistralité en RC 

Auto, liée à une augmentation du nombre d’accidents corpo-

rels graves en 2013. Toutes les sociétés du Groupe ont contri-

bué de façon positive à ce bon résultat.

Je me réjouis tout particulièrement des bons résultats de 

CapitalatWork Foyer Group et de Foyer International qui re-

présentent 21,6 % de notre résultat consolidé en 2013. Ce 

chiffre est le reflet de notre stratégie de diversification de nos 

sources de revenus.

Solidité du Groupe

Les fonds propres du Groupe progressent de 9,1 % en 2013 et 

atteignent € 761,75 millions à la clôture de l’exercice, se situant 

largement au-delà de la moyenne des sociétés d’assurance.

Cette solidité financière permettra au Groupe de se confor-

mer aux exigences de Solvabilité II et de poursuivre, par ses 

propres moyens, ses projets de développement ambitieux.

Dividende en hausse

Les bons résultats de l’exercice 2013 permettent de proposer 

un dividende brut de € 1,976471 par action, en progression de 

12,75 % par rapport au dividende récurrent brut de l’exercice 

précédent. Il y a lieu de rappeler qu’en 2013 un dividende ex-

ceptionnel « anniversaire 90 ans » de € 0,40 brut par action 

avait été versé en supplément.

Je remercie tous les actionnaires de Foyer S.A. pour la 

confiance qu’ils nous témoignent. Mes remerciements 

s’adressent également à l’ensemble des collaboratrices 

et collaborateurs du Groupe Foyer pour leur dévouement 

et leur engagement ainsi qu’à nos clients pour leur fidélité 

à notre Groupe.

Le message de 
l’Administrateur-
délégué

François Tesch
Administrateur-délégué
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Le Conseil 
d’administration

La structure 
organisationnelle 
du Groupe

Le Conseil d’administration de Foyer S.A. adhère aux dix principes de gouvernance d’entreprise de la bourse de Luxembourg 

et le Groupe Foyer dispose d’une Charte de gouvernance.

  Comité d’Audit, de Compliance  
et de Gestion des risques

  Comité Exécutif

  Comité de Nomination 
et de Rémunération

Conseil 

d’administration

&

Chief Executive 

Officer

Chief Operating 

Officer

Direction 

Groupe

Le secrétariat du Conseil d’administration est assumé par M. Peter Vermeulen, Directeur Juridique du Groupe.

De gauche à droite, debout : Peter Vermeulen, Romain Becker, Jacquot Schwertzer, Marc Lauer, Michel Tilmant, Patrick Zurstrassen, Dominique Laval. 
Assis : Paul Mousel, Henri Marx, François Tesch, John Penning.

Au 31 décembre 2013, le Conseil d’administration se compose comme suit :

Henri Marx 

Président du Conseil d’administration 

Administrateur non exécutif et indépendant

François Tesch 

Administrateur exécutif 

CEO du Groupe Foyer S.A.

Romain Becker 

Administrateur non exécutif 

et indépendant

Marc Lauer 
Administrateur exécutif

Dominique Laval 
Administrateur non exécutif

Paul Mousel 
Administrateur non exécutif et indépendant

John Penning 
Administrateur non exécutif

Jacquot Schwertzer 
Administrateur non exécutif et indépendant

Michel Tilmant 
Administrateur exécutif

Patrick Zurstrassen 
Administrateur non exécutif et indépendant

 

Executive Management

Ressources Humaines 

Chief Risk Officer 

Audit Interne 

Contrôle Interne 

Compliance 
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(1)  M. André Elvinger a été appelé à faire partie du Comité de Nomination et de Rémunération, en sa qualité de Président du Conseil d’administration  
de la maison mère Foyer Finance S.A., afin de garantir une politique de nomination et de rémunération cohérente entre les deux pôles d’activités  
qui sont regroupés sous Foyer Finance S.A., à savoir le Groupe Foyer S.A., d’une part, et le Groupe Luxempart S.A., d’autre part.

(2)  M. François Tesch n’est membre du Comité de Nomination et de Rémunération que pour les questions concernant la nomination ou la révocation.

Conformément à l’article 18 des statuts de Foyer S.A., le Conseil d’administration est assisté par les comités suivants :

Le Comité d’Audit, de Compliance  
et de Gestion des risques

Jacquot Schwertzer 
Président du Comité 
Administrateur non exécutif et indépendant

Dominique Laval 
Administrateur non exécutif

Henri Marx 
Administrateur non exécutif et indépendant

Franck Tousch 
Chargé du secrétariat du Comité 
Responsable de l’Audit interne

Le Comité de Nomination et de Rémunération

Patrick Zurstrassen 
Président du Comité 
Administrateur non exécutif et indépendant

Romain Becker 
Administrateur non exécutif et indépendant

André Elvinger 
Membre externe (1)

François Tesch 
Administrateur exécutif, CEO (2)

Benoît Dourte 
Chargé du secrétariat du Comité 
Directeur des Ressources Humaines et des Services transversaux

L’Executive 
Management

Les Comités 
du Conseil 
d’administration

&

François Tesch
Chief Executive 
Officer (CEO)

Marc Lauer
Chief Operating 
Officer (COO)

Le Comité Exécutif

Le Comité Exécutif n’est pas un comité spécialisé au sens 

de l’article 18 des statuts.

Le Comité Exécutif est un organe de concertation se composant 

du CEO et du COO, au sein duquel ceux-ci se concertent, coor-

donnent leurs actions respectives et échangent des informations.

M. Benoît Dourte, Directeur des Ressources Humaines et 

des Services transversaux et Membre du Comité de Direc-

tion de CapitalatWork Foyer Group est invité permanent aux 

réunions du Comité Exécutif.

Selon les sujets à l’ordre du jour, le Comité Exécutif peut 

ponctuellement faire appel à d’autres Executive Managers 

ou à toute autre personne susceptible de l’éclairer sur des 

dossiers particuliers.
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Daniel Albert
Directeur des Sytèmes 
d’Information

André Birget
Chief Investment Officer

Philippe Bonte
Chief Financial Officer
Chief Actuary

Jean-Louis Courange
Directeur Assurance Vie 
Internationale

Michel Tilmant
Directeur de la Gestion 
de fortune

Peter Vermeulen
Directeur Juridique

Benoît Dourte
Directeur des Ressources 
Humaines et des Services 
transversaux

Paul Fohl
Chief Risk Officer

Gilbert Wolter
Directeur Commercial 
et Marketing (marché local)

Franck Marchand
Directeur des Opérations 
(marché local)

La Direction 
Groupe
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Leader historique du marché local 

de l’assurance et résolument tourné 

vers l’avenir, le Groupe Foyer est 

l’une des plus importantes institutions 

du paysage économique luxembourgeois.

Créé en 1922 par un groupe d’entrepreneurs, le Groupe Foyer 

a su conserver son actionnariat familial et l’ancrage luxem-

bourgeois qui lui garantissent solidité et indépendance. De-

puis 2000, le Groupe est coté en bourses de Luxembourg et 

de Bruxelles. Il est aujourd’hui présent dans de nombreux 

pays européens avec ses trois métiers : l’assurance, la pré-

voyance et la gestion de patrimoine.

Les clefs de cette solidité et de cette longévité résident égale-

ment dans les cinq valeurs du Groupe que sont la confiance, 

l’intégrité, l’innovation, l’excellence et l’indépendance. L’en-

semble des 616 collaborateurs répartis dans trois pays et 727 

agents et collaborateurs d’agences présents sur le territoire 

du Luxembourg partagent et vivent ces valeurs. La stratégie 

du Groupe est centrée sur le client et ses besoins. Foyer met 

l’accent, dans son organisation, ses projets et sa communi-

cation sur l’excellence du service et la simplicité des pro-

duits, comme en témoigne sa promesse „Einfach fir Iech do” 

(« simplement là pour vous »).

Avec le souci permanent d’améliorer ses prestations, et 

compte tenu de l’évolution des technologies et de la socié-

té, la relation client doit être envisagée sous un angle nou-

veau. Ainsi en 2013, le Groupe a procédé à une importante 

réorganisation de ses activités d’assurance au Luxembourg. 

Tout d’abord, Foyer a réaffirmé la place de son réseau 

d’agences au centre de sa stratégie commerciale, comme 

l’interlocuteur privilégié de ses clients. Ensuite, le Groupe 

s’est doté d’un nouveau site Internet et lance en 2014 son 

« Espace Client » pour répondre à la nécessité de disposer, 

aujourd’hui, d’outils de communication digitale modernes. 

L’espace client est un espace virtuel sécurisé qui permet no-

tamment de consulter et modifier ses contrats d’assurance 

ou de communiquer directement avec Foyer et ses agents. 

Enfin, ces nouveaux canaux de communication générant de 

nouvelles attentes des clients, Foyer a repensé son organi-

sation interne pour maximiser les synergies entre services et 

sociétés. La qualité du service à ses clients, des particuliers 

aux petites, moyennes et grandes entreprises, est optimisée.

Au-delà des frontières luxembourgeoises, le Groupe Foyer 

capitalise sur son expérience européenne. Depuis plus de 

dix ans, il est le partenaire assureur d’un nombre de plus en 

plus important de clients particuliers résidant dans le sud 

de la Belgique. De plus, le Groupe Foyer a développé depuis 

une vingtaine d’années une palette de produits adaptés aux 

besoins très spécifiques de sa clientèle internationale en 

matière de gestion et de structuration de patrimoine. Dans 

un environnement réglementaire de plus en plus pressant et 

un contexte boursier particulièrement troublé ces dernières 

années, Foyer a réussi à démontrer sa solidité économique 

et commerciale. La robustesse des solutions de gestion 

patrimoniale sur mesure rassure ses clients en période de 

crise, comme en témoigne le succès de ses activités dans 

ce domaine. Optimisant ses compétences, le Groupe Foyer 

est prêt à saisir de nouvelles opportunités, sources du déve-

loppement futur. Avec la libéralisation des marchés de l’as-

surance, Foyer a été un pionnier dans la commercialisation 

des produits d’assurance Vie en libre prestation de services 

destinés à une clientèle européenne fortunée, soucieuse 

d’assurer la transmission optimale de son patrimoine. Les 

atouts de la place financière luxembourgeoise dans ce do-

maine restent toujours particulièrement attractifs. Par ail-

leurs, CapitalatWork Foyer Group, filiale du Groupe Foyer im-

plantée dans trois pays européens, propose à ses clients des 

solutions performantes de gestion de fortune à long terme, 

grâce à la compétence de ses conseillers, de ses analystes et 

de ses gestionnaires.

Aujourd’hui comme demain, le Groupe Foyer reste conscient 

de l’importance de sa responsabilité sociétale. Il apporte ré-

gulièrement son soutien à des projets sociaux, des manifes-

tations sportives, culturelles ou caritatives, tant locales que 

nationales et internationales. Ces partenariats et son impli-

cation dans une politique de développement durable lui ont 

valu de recevoir en 2012 le label « d’entreprise socialement 

responsable » délivré par l’Institut National pour le Dévelop-

pement Durable et la Responsabilité Sociale des Entreprises.

Marc Lauer Chief Operating Officer

« Dans un monde qui change rapidement, 
nos clients sont soumis à des risques de plus en plus 

complexes à appréhender. Notre défi est de comprendre 
ces risques et d’accompagner nos clients en leur proposant 
une protection adaptée à leurs besoins, simple et complète.

Proximité et simplicité, voilà la promesse que nous faisons 
chaque jour à nos clients, et qui se traduit concrètement 

dans notre leitmotiv „Einfach fir Iech do !” »

Le Groupe Foyer 
en un coup d’œil
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Espace client Foyer et Internet : Foyer se positionne dans l’ère digitale

La révolution numérique est aujourd’hui une réalité et elle 

continue de transformer profondément la société. Les nou-

velles technologies ont par exemple amélioré les flux d’infor-

mation, accéléré et dématérialisé les échanges dans le cadre 

des relations professionnelles aussi bien que personnelles. 

Elles ont radicalement modifié les comportements d’achat et 

de consommation. 

Le secteur de l’assurance n’échappe pas à cette mutation. 

Les clients ont ainsi acquis le réflexe de s’informer, de véri-

fier et de comparer. Ils souhaitent accéder facilement et rapi-

dement à toutes sources d’informations, sans contraintes de 

temps, de lieu ou de canal : « anytime, anywhere, anyway ». 

Foyer devait offrir des réponses satisfaisantes pour ses 

clients, dans une société en évolution permanente.

Initiée en 2012, la stratégie digitale globale de Foyer souhaite 

optimiser durablement la relation avec le client tout en réaf-

firmant la place des agents en tant qu’interlocuteurs privilé-

giés de la clientèle. 

Foyer affiche clairement sa volonté de se positionner dans 

le monde digital : l’espace client, le site Internet et les pages 

dédiées aux agences illustrent celle-ci. 

Une première étape a été franchie avec la refonte du site 

Internet du Groupe Foyer, maintenant plus convivial et intuitif. 

Sa structure met clairement en évidence les services et la va-

leur ajoutée de Foyer, et permet de simplifier le contact avec les 

agents. Une nouvelle gamme de produits, simples et compé-

titifs, a été développée spécifiquement pour le canal Internet. 

Le site propose par ailleurs des simulateurs de tarification 

concernant ces produits.

Parallèlement, Foyer a mis en œuvre un espace client sécu-

risé. Celui-ci permet au client de trouver les services en ligne 

auxquels il s’attend. Il permet en outre la mise en relation ra-

pide et directe avec un agent ou Foyer. L’espace client s’inscrit 

parfaitement dans la volonté du Groupe de miser sur l’innova-

tion, de simplifier la relation avec ses clients et de dématériali-

ser les flux administratifs. Ainsi, l’espace client offre au client 

la possibilité de consulter ses contrats d’assurance en ligne, 

de déclarer un sinistre ou encore de modifier ses coordonnées 

personnelles. Le client peut aussi, à tout moment, contacter 

son agent par email via la messagerie de son espace client. 

Afin de valoriser le rôle de protection inhérent à l’assurance, 

Foyer a intégré dans son espace client un coffre-fort virtuel 

qui permet de préserver des documents importants et données 

personnelles pour se prémunir contre leur disparition.

L’espace client marque un tournant dans l’histoire de la re-

lation entre Foyer et ses clients. Il permet une démarche de 

proximité et de simplification et marque la volonté du Groupe 

de dématérialiser, d’accélérer et de toujours améliorer la 

qualité de ses services.

Dans la même logique, une cellule spéciale « e-business » a 

été mise en place. Sa mission est d’accompagner l’évolution 

des modes de consommation, en apportant rapidement une 

réponse aux nouvelles attentes des clients.

La stratégie 
digitale 
de Foyer sur 
le marché local

« Avec la création de l’espace client, nous avons mis en œuvre 
les meilleures pratiques de marché. Nous savons qu’il ne s’agit 

que du premier pas dans l’ère digitale. Celle-ci continuera 
à bouleverser nos habitudes de consommation et transformera 

notre métier en profondeur dans les années qui viennent. »

Gilbert Wolter Directeur Commercial et Marketing
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Depuis plusieurs années, et dans le souci de 

placer le client au centre de ses préoccupations, 

Foyer a décidé de focaliser sa stratégie sur 

deux axes majeurs : une approche globale 

du client et de ses besoins d’une part, 

l’excellence opérationnelle d’autre part.

2013 a marqué la concrétisation d’une étape importante dans 

cette direction, avec la mise en œuvre du nouveau modèle 

d’organisation interne et le lancement de la stratégie de 

distribution multicanal permettant au Groupe Foyer de ré-

pondre aux besoins d’une société en pleine mutation.

La nouvelle organisation en services à la clientèle et services 

de gestion opérationnelle facilite les synergies, aussi bien au 

sein de l’entreprise qu’avec le réseau d’agents, permettant 

d’améliorer et d’homogénéiser la qualité des services.

Parallèlement, la stratégie de distribution multicanal a pris 

son élan avec la réalisation de deux projets d’envergure : la 

création du nouveau site Internet et la mise en ligne d’un es-

pace client sécurisé. L’approche stratégique centrée sur le 

client a également modelé les réflexions concernant Internet. 

Le site Internet est plus ergonomique, favorisant la simplicité, 

l’accès rapide à l’information et la prise de contact avec un 

conseiller. L’espace client propose, quant à lui, un accès direct 

aux contrats et informations, des services utiles et un moyen 

rapide de contact avec l’agent.

Ces deux premiers projets reflètent la volonté de Foyer de 

vivre avec son temps et d’offrir à ses clients un service en 

ligne avec les meilleures pratiques du secteur.

L’agent, acteur clé de la distribution des produits Foyer sur 

le marché local, n’est pas oublié dans la stratégie multicanal 

mise en œuvre : il dispose d’un site Internet personnel intégré 

au site Foyer et offrant les mêmes fonctionnalités que celui-ci. 

Aujourd’hui, Foyer relève le défi d’offrir à chaque client la 

même qualité de service et de réponse, quel que soit le canal 

choisi pour communiquer : l’agent, le service client ou son 

espace digital personnel. Une présence digitale demande 

une réactivité importante et une qualité de service améliorée 

à tous niveaux. Une démarche de standardisation et d’opti-

misation des processus de travail au sein de la société et des 

agences a été lancée pour répondre à cet impératif.

En plus de ces projets structurels, Foyer continue d’innover 

et de faire évoluer sa gamme de produits pour répondre aux 

besoins changeants des consommateurs dans un monde en 

constante évolution. Les produits Foyer proposent des garan-

ties en fonction de la situation personnelle de chaque client.

Modulables, ils s’adaptent aux besoins et à la demande de cha-

cun. A chaque étape de sa vie, le client trouve avec Foyer une 

réponse personnalisée à tous ses besoins, qu’il s’agisse de 

protéger sa famille et ses biens, d’épargner pour sa retraite 

ou d’investir ses économies pour financer des projets futurs.

Des produits bien étudiés 
et un service à la mesure des attentes 
d’une clientèle exigeante

Notre offre de produits d’assurance Non-Vie comprend au-

jourd’hui deux gammes différentes selon le niveau de confort 

dont veut bénéficier le client.

La nouvelle gamme « start » a été déclinée aux univers auto, 

habitation et santé. Ces produits se veulent clairs et compé-

titifs, ciblant une population jeune ou très sensible au prix. 

Ils proposent une couverture de qualité, allégée par rapport 

aux produits de référence qui intègrent des services à haute 

valeur ajoutée.

Le simulateur de tarifs en ligne, disponible pour la gamme 

start, permet d’attirer de nouveaux clients potentiels. L’agent 

qui reçoit la demande d’information peut alors valoriser ses 

compétences et apporter un conseil adapté à ses clients.

Pour offrir à ses clients une aide facile d’accès à tout mo-

ment, Foyer a rendu l’ensemble de ses services d’assistance 

accessibles via un numéro d’appel unique, disponible 7 jours 

sur 7 et 24h sur 24.

La gamme de produits Foyer, très complète 
et flexible, reflète le savoir-faire du Groupe. 
Elle satisfait aux besoins suivants :

 Rester mobile

En souscrivant une assurance auto, le client s’attend à ce que 

son véhicule, ses passagers et lui-même soient protégés et 

indemnisés en cas de sinistre. 

Foyer promet davantage à ses clients : avec mobilé service, 

il s’engage à préserver leur mobilité en toutes circonstances 

et à faire de chaque sinistre un « non-événement », leur ap-

portant une assistance et une aide immédiates.

En complétant sa gamme par mobilé crédit, offre intégrée 

de crédit et d’assurance auto, Foyer répond de manière 

complète aux besoins de mobilité de ses clients : en une 

démarche unique auprès de son agent ou de Foyer, le client 

peut financer et assurer son véhicule.

La possibilité de regrouper plusieurs véhicules dans un 

même contrat avec une tarification dégressive est un élé-

ment encourageant la fidélité du client. 

Afin de soutenir l’éco-mobilité, le Groupe Foyer propose une 

offre unique sur le marché luxembourgeois : une assistance 

en cas de panne d’énergie et une garantie sur les batteries 

des véhicules électriques. mobilé protège ainsi les clients 

des principaux risques liés à l’utilisation d’un véhicule élec-

trique tout en promouvant leur utilisation.

L’assurance 
du particulier

Protéger 
sa santé

InvestirSe loger 
et vivre 

sereinement

Les univers de besoin du particulier

Assurance Prévoyance & Patrimoine

Préparer 
sa retraite

Épargner 
et protéger 
ses proches

Rester 
mobile
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 Se loger et vivre sereinement

Avec reebou family, Foyer apporte une réponse complète et mo-

dulable aux exigences de protection du logement et de la famille.

reebou family est une assurance idéale pour l’habitation et 

son contenu, à laquelle s’ajoutent différents packages de ga-

ranties permettant de protéger toute la famille en voyage, en 

cas d’accident de la vie privée ou en cas de litige.

Pour garantir au client un service optimal, le contrat reebou 

family a été conçu afin d’évoluer en fonction des besoins et de 

la situation personnelle du client. Le regroupement de toutes 

les garanties au sein d’un seul contrat lui offre une vue com-

plète de sa couverture et en simplifie la gestion quotidienne.

 Protéger sa santé

Bénéficier d’une prise en charge optimale des soins de santé 

en toutes circonstances est pour le client un gage de sécurité 

et de sérénité.

Avec medicis, le Groupe Foyer a développé une offre com-

plète qui intervient, en complément des prestations légales, 

pour rembourser toutes les dépenses de santé, que ce soient 

les traitements ambulatoires, les frais hospitaliers ou en-

core les honoraires et frais dentaires ou d’optique.

Selon la formule choisie, le libre choix d’un hôpital dans toute 

l’Europe, sans autorisation préalable de la Caisse Nationale 

de Santé, permet au client l’accès aux meilleures pratiques 

et compétences médicales. 

 Investir

En matière d’investissement, la gamme flexivie répond idéa-

lement aux différents profils de risque de nos clients.

Par la formule à capital garanti, destinée aux investisseurs 

les plus prudents, ou par la formule invest, qui s’appuie 

sur les bonnes performances des fonds profilés gérés par 

CapitalatWork Foyer Group, les produits de la gamme flexivie 

offrent au client la possibilité d’investir tout en bénéficiant 

des avantages de l’assurance Vie.

La gamme flexivie connaît un succès continu grâce aux 

bonnes performances réalisées ces dernières années, et de 

plus en plus de clients accordent leur confiance à Foyer pour 

le placement à long terme de leur épargne.

De nombreux investisseurs choisissent de diversifier leurs 

placements par l’acquisition de biens immobiliers. Pour les 

accompagner, Foyer a développé reebou invest, un produit 

novateur qui répond à tous les besoins concernant un inves-

tissement immobilier : protection du bâtiment, responsabili-

té du propriétaire, protection juridique et assurance contre le 

défaut de paiement des locataires.

 Préparer sa retraite

L’avenir de la pension légale est de plus en plus incertain du 

fait, entre autres, de l’évolution démographique et des difficul-

tés à financer les promesses passées. Souscrire une épargne 

pension individuelle permet à chacun de préparer son avenir 

en constituant progressivement un capital qui procurera un 

complément de revenu au moment de la retraite. 

Avec une gamme complète de produits d’épargne pension, Foyer 

apporte à ses clients un conseil et des solutions personnalisées 

qui intègrent la fiscalité privilégiée de ce type de produits.

Pour préparer sa retraite, le client peut choisir une formule 

sécurisée à capital garanti ou opter pour une sélection de 

fonds profilés gérés par CapitalatWork Foyer Group.

 Épargner et protéger ses proches

Avec sa gamme helios, le Groupe Foyer propose à ses clients 

des solutions combinant épargne et protection. Ces produits 

prévoient un rendement attractif des sommes investies et le 

versement d’un capital aux proches en cas de décès. 

Un réseau d’agents professionnels 
pour personnifier son offre de valeur

En matière d’assurance, de prévoyance ou de gestion patri-

moniale, la conception de produits de qualité n’est pertinente 

que si elle s’accompagne d’une démarche commerciale struc-

turée et d’un conseil à la hauteur des attentes des clients.

Pour concrétiser sa promesse, le Groupe Foyer mise sur l’ex-

cellence opérationnelle, quel que soit le point d’entrée choisi 

par le client. 

Le Groupe Foyer s’appuie d’abord sur son réseau d’agents 

professionnels qui disposent de toutes les compétences né-

cessaires pour dialoguer avec le client, identifier ses besoins 

actuels et futurs, et lui proposer les solutions les plus adap-

tées à sa situation personnelle.

La formation professionnelle continue des agents et la péren-

nisation du réseau sont une priorité pour le Groupe Foyer. La 

mise en place de « Foyer Academy », un parcours de formation 

technique, commerciale et professionnelle destiné aux futurs 

agents et commerciaux, témoigne de la volonté du Groupe 

d’accompagner le réseau dans l’amélioration constante de la 

qualification professionnelle, gage de service de qualité.

L’agent dispose également d’outils informatiques modernes, 

mobiles, qui lui permettent d’accompagner chaque client en 

lui offrant une qualité optimale de service. 

Les services de Foyer accompagnent en permanence le réseau 

d’agents et offrent aux clients la même qualité de conseil. Le 

« Service client » de Foyer est une équipe pluridisciplinaire à 

même de répondre à toute demande, quel que soit le produit 

ou le service concerné. En matière de gestion des sinistres, les 

clients de Foyer ont de plus accès 24h/24h à un numéro d’ap-

pel d’urgence ; ceci permet d’organiser l’assistance et les pre-

mières démarches, assurant ainsi une prise en charge rapide.

Enfin, le client peut entrer en contact avec Foyer à tout mo-

ment par le canal de son choix, tout en restant rassuré par le 

fait que son agent reste son principal contact de proximité et 

la personne qui lui offre un conseil personnalisé.

Plaçant résolument le client au centre des préoccupations, 

cette stratégie est rendue possible par un partage perma-

nent d’informations avec les agents et la mise en œuvre de 

technologies de pointe.

Gilbert Wolter Directeur Commercial et Marketing

« Placer le client au centre des priorités est l’un des moteurs 
de la stratégie du Groupe. Elle se répercute à tous les niveaux 
de l’entreprise : de la conception des produits à l’organisation 
interne, en passant par l’approche commerciale basée sur un 

conseil personnalisé et un suivi dans la durée. »
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Ancré dans le paysage économique 

luxembourgeois depuis sa création il y a 

près d’un siècle, le Groupe Foyer a soutenu 

et accompagné la croissance économique 

du pays tout au long de son histoire. 

Foyer est ainsi devenu le partenaire assureur 

naturel d’une large clientèle professionnelle, 

entrepreneuriale et industrielle.

En matière de risques professionnels, les assureurs doivent 

innover sans cesse afin d’accompagner les entreprises dans 

le développement de leurs affaires et l’exploration de nou-

velles opportunités.

L’innovation, au service des clients, comporte plusieurs 

dimensions. Tout d’abord, elle vise à couvrir au mieux les 

risques auxquels l’entrepreneur doit faire face. Ensuite, 

elle doit préparer les nouveaux moyens de communication 

entre l’entreprise et l’assureur. Enfin, elle doit permettre de 

faire évoluer les processus internes de l’assureur, afin de les 

rendre plus efficaces.

Couvrir les risques des entreprises

Le Groupe Foyer offre à sa clientèle professionnelle un service 

de pointe, l’étendue de sa gamme apportant des réponses à l’in-

tégralité des besoins des entreprises en matière d’assurance.

Dans ce contexte, l’assurance concerne avant tout la protec-

tion de l’outil de travail, source de revenus pour l’entreprise.

Foyer a donc développé des produits d’assurance permettant 

de protéger les biens de l’entreprise. Le Groupe propose à 

ses clients des solutions sur mesure assurant, par exemple, 

la protection des biens de valeur tels que des véhicules, des 

machines de haute technologie.

Assurer l’outil de travail est un premier pas. L’indisponibilité 

potentielle de celui-ci peut également engendrer un préju-

dice significatif : l’entreprise peut être amenée à cesser tout 

ou partie de son activité, mettant sa survie en danger. Pour 

garantir la pérennité de l’entreprise, Foyer propose à ses 

clients professionnels des assurances sur mesure couvrant 

les éventuelles pertes d’exploitation. 

Le soutien de l’assureur à ses clients professionnels dépasse 

la simple protection des outils de travail et la couverture des 

pertes d’exploitation. Ainsi, les règles de droit, de plus en 

plus complexes, évoluent constamment. Les responsables 

d’un dommage sont de plus en plus fréquemment mis en 

cause, alors même qu’ils n’ont aucune faute à se reprocher.

L’évolution des sinistres en matière de responsabilité civile 

dans les domaines des atteintes à l’environnement ou en 

matière médicale ne sont que quelques exemples illustrant 

une tendance de fond. Dans certains cas, la responsabilité 

personnelle du dirigeant peut être mise en cause. 

Pour aider les entreprises et leurs dirigeants à couvrir ces 

risques, Foyer propose une gamme étendue de produits en évo-

lution permanente, allant de la protection juridique à l’assurance 

de la responsabilité civile de l’entreprise et de ses dirigeants.

Le succès d’une entreprise est également le fruit de la col-

laboration d’hommes et de femmes qui constituent pour elle 

un bien précieux : son capital humain. 

Attirer des talents, les fidéliser, les motiver et les protéger 

sont autant de facteurs-clés de succès d’une entreprise. Le 

Groupe Foyer s’est investi dans le développement de solu-

tions de prévoyance sociale (« employee benefits »). Celles-ci 

permettent aux entreprises d’apporter un maximum de sécu-

rité financière à leurs employés et de favoriser leur fidélité et 

leur motivation. Autant d’outils que les entreprises peuvent 

mettre en œuvre dans le cadre d’une politique salariale et 

managériale attractive et dynamique.

Enfin, la santé de l’entreprise est aussi largement liée à la 

santé de ses employés. Foyer propose ainsi grâce au pro-

duit medicis pro une couverture complémentaire des soins 

de santé, garantissant aux collaborateurs de l’entreprise le 

meilleur en matière de soins médicaux.

Les salariés victimes d’une maladie ou d’un accident, 

y compris dans le cadre de leurs activités professionnelles, 

peuvent devoir faire face à une baisse importante de leurs re-

venus. Le Groupe Foyer met à la disposition des entreprises 

des solutions protégeant leurs employés des conséquences 

financières de ces événements.

Compte tenu des tendances démographiques actuelles, les 

retraites que les régimes obligatoires de pension pourront 

payer risquent de fortement décevoir un grand nombre de 

collaborateurs et de chefs d’entreprises. Pour anticiper cette 

situation, Foyer offre à sa clientèle professionnelle la pos-

sibilité de souscrire à un régime complémentaire de pen-

sion qui répond parfaitement aux critères légaux en matière 

d’épargne pension et offre un cadre fiscal favorable tant à 

l’employeur qu’aux employés, qui ont la possibilité de contri-

buer à titre personnel. 

L’assurance 
du professionnel
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Franck Marchand Directeur des Opérations

« La recherche d’innovation pour apporter le meilleur service 
aux entrepreneurs est un des leitmotivs de notre Groupe. 

À travers l’innovation, nous visons à offrir une couverture 
des risques optimale aux professionnels, à évoluer selon 
l’ère du temps en matière de moyens de communication 

et à rendre les processus internes toujours plus efficaces. »

Communiquer de manière efficace

Savoir innover est une des conditions nécessaires à la 

couverture optimale des risques auxquels les entreprises 

doivent faire face ; elle n’est cependant pas suffisante. Les 

modes de travail et de communication évoluent en perma-

nence et l’assureur doit répondre au mieux aux besoins de 

ses clients en la matière.

Ainsi, Foyer a mis en place une structure informatique mo-

derne qui lui permet de communiquer efficacement avec ses 

clients professionnels.

Par exemple, l’outil e-advantis permet aux salariés affiliés 

au plan de retraite complémentaire mis en place par l’entre-

prise de consulter en ligne des avantages dont ils bénéficient, 

par le biais d’une interface sécurisée. Chaque entreprise 

ayant souscrit un plan de pension complémentaire peut ac-

céder à ce nouveau service qui offre davantage de transpa-

rence, une meilleure communication et un gain de temps non 

négligeable. Il permet de consulter ses droits acquis, d’initier 

ou de modifier sa politique d’investissement et de désigner 

ses bénéficiaires en cas de décès.

Autre exemple : e-voyage est un portail internet permet-

tant aux agences de voyage partenaires de communiquer en 

temps réel, 24h sur 24 et 7 jours sur 7 avec Foyer.

Ces deux exemples illustrent la volonté du Groupe Foyer 

de poursuivre sur la voie du monde digital. En dématériali-

sant une partie des actes administratifs, Foyer permet à ses 

clients professionnels une plus grande réactivité.

Optimiser les processus

La recherche d’innovation du Groupe Foyer se traduit égale-

ment par une démarche d’excellence opérationnelle. Celle-ci 

place les clients au cœur des processus. Le temps où la qua-

lité du service se mesurait à la hauteur de la pile de dossiers 

en cours de traitement est désormais révolu.

Concrètement, cela se traduit par la mise en place de nou-

veaux indicateurs de la performance des processus de l’en-

treprise. La qualité du service apporté au client et la maîtrise 

des coûts sont les pierres angulaires de la mesure de l’effi-

cacité des processus de gestion.

Foyer s’investit pleinement dans cette démarche permanente 

afin de satisfaire au mieux ses clients.

Évolution du chiffre d'affaires des clients professionnels / € millions
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Dans le cadre d’une mutation d’une ampleur 

inégalée de la place financière luxembourgeoise, 

des solutions totalement transparentes 

à proposer pour un nouveau départ.

En 2013, la place financière luxembourgeoise a dû faire face 

à de profonds bouleversements règlementaires et législa-

tifs, aussi bien au niveau national qu’international. Ce chan-

gement fondamental de paradigme entraîne tout le secteur 

financier dans une phase d’ajustement de l’offre autant que 

de la demande. Ce remodelage amènera les acteurs de la 

place à se focaliser sur les besoins d’une clientèle « high net 

worth » plutôt qu’une clientèle « mass affluent ». L’assurance 

Vie a, dans cette perspective, de grandes opportunités de dé-

veloppement en toute transparence et en nouant des parte-

nariats à long terme solides.

Grâce aux possibilités offertes par la libre prestation de 

services au-delà des frontières du Grand-Duché de Luxem-

bourg, Foyer International offre un éventail complet de pro-

duits destinés à une clientèle haut de gamme. Ces solutions 

combinent services sophistiqués en matière de gestion pa-

trimoniale, avantages fiscaux de l’assurance Vie et sécurité 

financière exigée par les investisseurs avisés. Les solutions 

sur mesure proposées répondent dans chaque pays aux be-

soins à long terme d’optimisation fiscale, de planification 

successorale et de solidité financière.

Travaillant exclusivement en partenariat avec des profes-

sionnels de la gestion de patrimoine, Foyer International est 

devenu au fil des ans un partenaire de référence, renommé 

pour la qualité de ses conseils spécialisés. Depuis le lance-

ment en 2013 de ses activités en Finlande, Foyer Interna-

tional est désormais actif dans neuf pays européens (Alle-

magne, Belgique, Espagne, Finlande, France, Italie, Norvège, 

Portugal et Suède) en collaboration étroite avec des experts 

internes et externes, proposant des solutions pertinentes 

d’assurance Vie haut de gamme, flexibles, transmissibles, 

portables et conformes aux réglementations en vigueur.

Foyer International offre des solutions sur mesure fondées sur 

une architecture ouverte, gage de gestion patrimoniale efficace 

et sécurisante à long terme. Des produits spécifiques ont ainsi 

été élaborés pour répondre aux exigences d’une clientèle aisée, 

tout en lui faisant bénéficier des avantages fiscaux et successo-

raux dans le respect de l’environnement juridique et fiscal de 

leur pays de résidence, facteur de sécurité à long terme.

De nouveaux défis ouvrent toujours de nouvelles perspec-

tives : Foyer International s’adapte ainsi aux évolutions régle-

mentaires fréquentes, tant en ce qui concerne les législations 

nationales qu’en ce qui concerne les évolutions des directives 

européennes. Les spécialistes de Foyer International sont 

ainsi en contact permanent avec des experts fiscaux et juri-

diques dans l’ensemble des pays concernés par ses activités. 

Foyer International est tout particulièrement attentif à ce que 

toutes les solutions proposées soient totalement conformes 

aux règlementations luxembourgeoises et étrangères.

La mobilité croissante des ressortissants européens de-

mande de plus en plus fréquemment des solutions trans-

frontalières sur mesure. L’expérience des équipes de Foyer 

International permet de répondre à ce besoin, avec l’appui de 

spécialistes locaux présents dans chaque pays et en synergie 

avec tous les autres métiers qui participent à la gestion des 

relations avec des clients haut de gamme.

Foyer International est fort de son appartenance à un Groupe 

indépendant, gardant son caractère et ses valeurs familiales 

solidement ancrées, tout en offrant la transparence d’une en-

treprise cotée en bourse. La fidélité du Groupe à ses principes 

d’excellence opérationnelle et sa solidité financière sont déter-

minantes pour la confiance que les clients lui témoignent.

Jean-Louis Courange Directeur Foyer International

« S’adressant exclusivement à la clientèle d’un marché 
de Private Banking international mature et en constante 

progression, Foyer International pourra intensifier, en toute 
transparence, son offre de produits et services, utilisant 

l’assurance Vie comme un des éléments incontournables mis 
à disposition de cette clientèle à la recherche d’expertise et de 

solutions sur mesure »

L’assurance Vie  
en libre prestation 
de services

Foyer International  
Engagements envers les clients / € millions
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En 2013, CapitalatWork Foyer Group 

a renforcé son développement suivant 

une stratégie claire et simple. 

Ce modèle s’appuie sur un positionnement 

comme alternative aux banques classiques, 

une concentration sur la gestion discrétionnaire 

pour des clients privés et l’application 

d’une philosophie de gestion cohérente, 

développée en interne.

Pour la première fois en 2013, les actifs gérés par CapitalatWork 

Foyer Group ont dépassé la barre des 5 milliards d’euros. 

L’augmentation des actifs sous gestion est le résultat d’un 

effort commercial soutenu dans les trois pays dans lesquels 

CapitalatWork Foyer Group est présent (Luxembourg, Bel-

gique et Pays-Bas). Malgré des situations différentes et en 

dépit des évolutions concernant le secret bancaire au Luxem-

bourg, chacun d’entre eux a réussi à afficher une collecte 

d’actifs nette positive.

Le succès commercial de CapitalatWork Foyer Group s’ex-

plique en partie par le fait que la clientèle fait de plus en 

plus confiance à des spécialistes indépendants. Son appar-

tenance à un groupe luxembourgeois ayant plus de 90 ans 

d’histoire et l’indépendance conférée par son actionnariat 

sont particulièrement appréciées des clients.

CapitalatWork Foyer Group se différencie de ses concurrents 

par une gestion discrétionnaire et une vision à long terme, 

fondées sur une méthode de gestion et de valorisation in-

dépendante mise en œuvre depuis plus de 15 ans. Celle-ci 

permet de tenir un discours très clair sur les choix d’inves-

tissements, ce qui, dans un monde de plus en plus complexe, 

rassure les clients.

La méthode de gestion de CapitalatWork Foyer Group est 

caractérisée par une connaissance approfondie des socié-

tés dans lesquelles elle investit. Tous les investissements 

réalisés pour compte des clients sont au préalable analy-

sés et valorisés par les équipes d’analystes internes. Ces 

spécialistes se limitent volontairement aux classes d’actifs 

traditionnelles, actions et obligations, et évitent les produits 

complexes ou structurés et les investissements peu liquides. 

La génération de liquidités étant la base des décisions d’in-

vestissement, les matières premières, rangées dans la caté-

gorie purement spéculative, sont écartées.

Les résultats financiers de CapitalatWork Foyer Group en 

2013 ont été excellents. Alors qu’une partie de ceux-ci sont 

dus à des éléments exceptionnels ou fortement dépendants de 

l’évolution très positive des marchés boursiers, il est signifi-

catif que le résultat courant ait pu être augmenté de manière 

importante et durable, par rapport aux années précédentes. 

Celui-ci a pu être obtenu par la maîtrise disciplinée des coûts 

et la dynamique commerciale renforcée ces dernières années.

La gestion 
patrimoniale par 
CapitalatWork 
Foyer Group

SICAV Umbrella

Fonds  Performance 2013  Indice de référence  Morningstar

Fonds actions Contrarian Equities at Work   23,55 %   21,20 %      

 European Equities at Work   20,71 %   20,79 %       

 American Equities at Work   21,75 %   31,55 %     

 Asian Equities at Work   5,48 %   3,25 %     

 Dividends at Work   17,14 %   13,44 %   N/A

Fonds obligataires Corporate Bonds at Work   -1,60 %   2,37 %     

 Government Bonds at Work   -2,73 %   2,23 %    

 Cash+ at Work   -0,21 %   0,14 %      

 Inflation at Work   -4,19 %   -4,06 %     
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Michel Tilmant Administrateur-délégué de CapitalatWork Foyer Group

« Nous nous différencions de nos concurrents en offrant une 
gestion discrétionnaire et une vision à long terme, fondées sur 

une méthode de gestion et de valorisation indépendante. 
Celle-ci nous permet de tenir un discours très clair 

sur nos choix d’investissements, ce qui, dans un monde 
de plus en plus complexe, rassure nos clients. »

Évolution des capitaux sous mandat de gestion / € millions (données pro forma)
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Résultats 2013 et perspectives 2014

En 2013, la gestion de CapitalatWork Foyer Group a été gui-

dée par deux convictions essentielles.

En premier lieu, nous étions convaincus du potentiel de sur-

performance des actions par rapport aux obligations. Nous 

avons donc surpondéré le poids des actions dans les porte-

feuilles des clients. Cette décision s’est avérée judicieuse, au 

vu de la performance supérieure des marchés d’actions par 

rapport aux investissements obligataires.

En second lieu, nous n’anticipions pas de hausse des taux 

d’intérêt. Les Banques centrales américaines et euro-

péennes ont réitéré leur volonté de maintenir les taux court 

terme à des niveaux planchers. L’annonce de la Réserve fé-

dérale américaine de réduire progressivement ses mesures 

de soutien a toutefois provoqué une remontée des taux obli-

gataires, notamment aux Etats-Unis. L’euro, quant à lui, a fait 

preuve d’une force étonnante et imprévue par rapport à la 

majorité des devises étrangères, facteur de baisse de la per-

formance des obligations non libellées en euros.

En ce qui concerne 2014, quelques tendances majeures de-

vraient marquer les marchés financiers.

Les actions devraient continuer à offrir de meilleures per-

formances que les obligations, même si rien ne garantit que 

les performances des actions seront les mêmes qu’en 2013.

Les taux d’intérêt devraient vraisemblablement rester à des 

niveaux bas, une légère hausse des taux longs n’étant cepen-

dant pas à exclure. L’inflation devrait rester faible, notamment 

en Europe où le risque d’une déflation s’accroît, du fait de la 

poursuite de l’inévitable processus de désendettement global. 

Les Banques centrales seront donc poussées à maintenir les 

taux à court terme à des niveaux proches de zéro. En consé-

quence, la courbe des taux devrait rester très pentue, ce qui 

incite à privilégier les obligations à maturité plus longue.

En matière de devises, d’autres monnaies que l’euro pour-

raient prendre le relais en 2014, dopées par des taux d’intérêt 

attractifs. Dans ce contexte, il est essentiel de maintenir la 

diversification en devises des portefeuilles actions aussi bien 

que des portefeuilles obligataires. En ce qui concerne ces 

derniers, il y a, d’une part, des raisons de diversification des 

risques (comme, par exemple, les obligations norvégiennes) 

et, d’autre part, des opportunités d’optimiser le rendement 

(les obligations des marchés émergents offrent actuelle-

ment des rendements proches de 6 %).

Enfin, point fort de CapitalatWork Foyer Group, la méthodolo-

gie de sélection des entreprises individuelles, fondée sur une 

analyse approfondie de leur bilan et de leur flux de trésorerie, 

restera une source importante de rendement dans les porte-

feuilles des clients.
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Foyer S.A. 
en bourse

Structure de l'actionnariat au 31.12.2013

Foyer Finance S.A.  79,36 %

Luxempart S.A.  6,12 %

Public et institutions  12,87 %

Foyer S.A.  1,65 %

Valeur boursière des actions   2011   2012   2013

Nombre d'actions en circulation  8.865.304,0  8.859.119,0  8.850.451,0

Prix à la clôture  43,0  47,1  62,3

Capitalisation boursière  381.208.072,0  417.175.913,7  551.471.601,8

Plus haut de l'année  51,6  47,4  65,0

Plus bas de l'année  41,4  42,6  45,8

Public et institutions  1.283.909,0  1.204.614,0  1.158.187,0

Évolution des cours (base 100 en juillet 2000)
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